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1. INTRODUCCION

El Servicio Geolégico Colombiano, como entidad publica, tiene Ia
responsabilidad de informar, dialogar y responder de manera clara, concreta
y eficaz a las preguntas, necesidades y problemas de sus grupos de valor y
demas partes interesadas. Para cumplir con este cometido, la entidad se basa
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas (MURC). Este ultimo, establece las acciones necesarias para
desarrollar cada una de las etapas de la Rendicion de Cuentas y para divulgar
los avances y gestiones realizadas en cumplimiento y desarrollo de su objeto
misional.

Teniendo en cuenta que la Rendicion de Cuentas es un espacio de
interlocucién entre la entidad y la ciudadania, que permite a la administracion
publica contribuir a los procesos de transparencia, mejora en la gestion y
construccién de una cultura publica orientada al beneficio y satisfaccién de
las necesidades de los ciudadanos, este documento se elabora en
cumplimiento de lo establecido en el Capitulo I del Titulo IV, articulos 48 al
59, de la Ley 1757 de 2015, "por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocidn y proteccién del derecho a la participacion democratica", asi
como en la politica de rendicidon de cuentas definida en el CONPES 3654 de
2010, "Politica de Rendicidon de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos", y en las recomendaciones establecidas en el articulo 78 de la
Ley 1474 de 2011.

En este espacio de participacion, el Servicio Geoldgico Colombiano busca
generar lazos de confianza entre la entidad y los ciudadanos, dado que uno
de sus principios es informar, dialogar y responsabilizarse de los resultados
de la gestidn, proyectos y retos, con el fin de resolver las necesidades del
pais en cuanto a la investigacién cientifica basica y aplicada del potencial de
recursos del subsuelo, el seguimiento y monitoreo de amenazas de origen
geoldgico, la informacién del subsuelo, la gestién segura de los materiales
nucleares y radiactivos en el pais, la coordinacion de proyectos de
investigacion nuclear y las demas funciones que la ley le ha asignado.
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2. MARCO ESTRATI'EGIC(I) REFERENTE DE LA RENDICION DE CUENTAS
DEL SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO

El Servicio Geoldgico Colombiano dentro de su Plan Estratégico Decenal 2023-
2032, contempla una serie de objetivos que estan alineados con el Plan
Nacional de Desarrollo "Colombia potencia mundial de la vida” 2022-2026.
con las metas transformacionales del sector Minas y Energia, los objetivos del
Plan estratégico institucional a su vez se articulan con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible — ODS y con el plan de accién de la entidad que se
ejecuta mediante un portafolio de proyectos que buscan el cumplimiento de
los objetivos con enfoque de derechos humanos y paz, desde la proteccion y
garantia de derechos econdmicos y sociales para los grupos del valor de la
entidad y del pais en general, la relacidén existente se presenta de la siguiente
manera:

Tabla 1 - Contribucidn del Servicio Geoldgico Colombiano a la Agenda 2030

Meta trazadora Indicador Aporte del SGC

1.5. Fomentar la re-
siliencia a desastres
ambientales, eco-
nomicos y sociales

Mortalidad nacional
causada por eventos
recurrentes

Tasa de personas
afectadas a causa de
eventos recurrentes

Conocimiento sobre
amenaza y riesgo de
onigen geoldgico

2.4 Produccion
sostenible de ali-
mentos y practicas
agricolas resilientes

Participacion de la
produccion agricola
gue curmple con cri-
terios de crecimiento
verde

Conocimisnto sobre
minerales o mate-
riales geologicos
que sirven como
fertilizantes y para
recuperar €l suelo

Riego a partir de
aguas subterraneas

3.4 Reducirla
mortalidad por
enfermedades no
transmisibles

Tasa de mortalidad
premnatura por can-
cer en adultos

Medicina nuclear:
calibracion de equi-
pos para radiclogia
convencional, tormo-
grafia axial o mamao-
grafia; deteccion de
células cancerosas
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3.9. Reducir las
enfermedades y
muertes causadas
por productos qui-
micos peligrosos y
contaminacion

Tasa de mortalidad
premnatura por en-
fermedades cronicas
envias respiratorias
inferiores

Incidencia de intoxi-
Caciones por sustan-
cias quirnicas

Estudios en geo-
guimica ambiental
y geologia médica
sobre elementos
QuiMmicos que pue-
den llegar a causar
danos al ambiente o
la salud

Evaluacion sobre pre-
sencia de merncurio
en agua, sedimentos
activos v bicta

Determinacion de
contaminacion por
radionuclidos: canti-
dades muy peque-
fas de materiales
radiactivos presentes
enagua, suelosy
alimentos

5.c. Adoptar politi-
casy hacer curmnplir
la legislacian que
promueve la igual-
dad de género

Brecha de ingreso
mensual promedioc
entre hombresy
rnujerest

7.2. Aumentar el
porcentaje global
de energia renc-
vable

Porcentaje de ca-
pacidad instalada
de generacion de
energia eléctrica que
comesponde a fuen-
tes renovables

Imvestigacion en
fuentes energeticas
cormao el hidrageno
blanco, la gectermia
y oiras

Imvestigacion en
nuevos materiales
para la transicion
energética justa

8.2. Diversificar,
innovar y mejorar
la productividad
economica

Crecimiento anual
del Producto Inter-
nc Bruto (PIB) real
pOr persona em-
pleada

Evaluacion del po-
tencial minerc para
un Mmejor aprove-
chamiento

Imvestigacion en
fuentes energeéticas
y nuevoes materiales
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9.4. Mejorar todas
las industrias e in-
fraestructuras para
la sostenibilidad

9.5, Aurnentar la
investigacion y ac-
tualizar las tecnolo-
gias industriales

Intensidad de emi-
siones de CO, de las
industrias manufac-
tureras respectoa
valor agregado de la
industria manufac-
urera

Inversion publica en
| & D de importancia
para el crecimiento
verde

Caracterizacion y
analisis de factibili-
dad de almacena-
miento de CO, de
diferentes fuentes

Imvestigaciones
sobre cambio clima-
tico, ciclo del agua

v evaluacion del po-
tencial minens para
un aprovechamiento
factible, rentable y
socioambientalmen-

te manejable
T1.4. Protegerel Miles de hectareas |dentificacion,
patrimonio cul- de dreas protegidas evaluacion vy estable-
tural y natural del : } cimiento de zonas
—tT Mortalidad nacional de proteccion del pa-
Causada por eventos trimonic geolgico v
T1.5. Reducir los TECUITENTES paleontologico
efectos adversos -
de los desastres Tasa de personas Conocimiento sobre
3 afectadas a causa de geologia, recursos
BVETILOS MECUITENTES del subsuelo y arme-
nazas gecldgicas
12.4. Gestion res- Residuos peligro- Manejo de residuos
12 ¥ cowamn ponsable de pro- 505 aprovechados y peligrosos de acuer-
ductes y residucs tratados do con la norma-
m quirmico tividad ambiental
vigents

Estudios geometa-
lurgicos y geoam-
bientales para el
aprovechamiento
rineral de modo
ambientalmente
rnanejable

13 Mvam

13.). Fortalecer la
resiliencia y la capa-
cidad de adapta-
cion a los desastres
relacionados con el
clima

Mortalidad nacional
causada por eventos
recurrentes

Tasa de personas
afectadas a causa de
eventos recumentes

Conocimisnto sobre
geologia, recursos
del subsuelo v ame-
nazas geologicas
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16.10. Garantizar e . Porcentaje de sujetos . Implementacion de
acceso publico a la obligados incluidos 12 Ley de transpa-
nformacion y pro- en el Formulario Uni- renciay acceso ala
teger las libertades co Reporte de Avan- Informacion publica
fundamentales ces de la Cestidn (FU-

RAC) que avanzan
en implementacion
Ley de Transparencia
y del Derecho de Ac-
Cezo 8 Ia Informacion
Pubilica Nacional

Nota: basado en informacion publicada por el Departamento Nacional de Planeacion.
Recuperado el 15 de Septiembre de 2024 de (https://ods.dnp.gov.co/es/objetivos).

3. MARCO NORMATIVO REFERENTE DE LA RENDICION DE CUENTAS

A continuacion, se describe todo el marco normativo que fue tenido en cuenta
para la estructuracion de esta estrategia de rendicién de cuentas.

Tabla 2 - Marco Normativo

La Constitucién Politica de Colombia, establece
que, de acuerdo con los principios y derechos
establecidos en la Constitucién Politica del Estado
Colombiano de 1991, el poder ser controlado por
los ciudadanos, a través del derecho a: La
participacion (articulos 2°, 3° y 103), a la
informacion (articulos 20,23 y 74), a la
participacion en el control del poder politico
(articulo 40), asi como del derecho a vigilar la
gestién publica.

El CONPES 3654 de 2010, se establecio la Politica
Nacional de Rendicién de Cuentas, en el que se
Documento resalta que las organizaciones estatales y los
Conpes servidores publicos tienen el deber de entregar

informacion, explicar los resultados de su gestion,
asi como la oportunidad para que la sociedad
evidencie los resultados de la entidad.
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Documento N Enmarca los lineamientos de la Politica Nacional
Con es [ 3785 \‘ de Eficiencia Administrativa al Seryiciq del
mmpm k// Ciudadano y adopta el modelo de Gestion Publica
Besanarents haaondo Planesidn Eficiente, dirigido a mejorar la calidad de la

gestion, como la prestacién de los servicios
provistos por las entidades de la Administraciéon
Publica.

Esta norma y sus decretos reglamentarios en la
que se determinan mecanismos para eliminar la
ESTATUTO ANTICORRUPCION corrupcién de la administracién publica se resalta
LEY1474 DE 2011 como uno de sus componentes la Rendicion de
Cuentas como un instrumento que indica
lineamientos en cuanto a la participacion
ciudadana y la transparencia e indaga a los
individuos y colectivos sobre sus necesidades y
expectativas. (Congreso de la Republica de
Colombia, 2011).

Esta norma y sus decretos reglamentarios para
Ley 1712 de 2014 considerar durante el tratamiento y uso de la
Jansparenclay Acceso; informacion que contiene datos personales de los
3 laiinformacion p”b"y ciudadanos, usuarios y grupos de valor.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

Ley 1437 de 2011. Esta norma resalta los deberes
de las autoridades frente a la atencién al publico,
convirtiéndose en este sentido la caracterizacion
una herramienta fundamental para identificar a la

ciudadania, a los usuarios y partes interesadas de
. los procesos y tramites. (Congreso de la
éP Republica de Colombia, 2011).
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Ley 1757 de 2015. Esta norma y sus decretos
reglamentarios resaltan la importancia de la
participacion ciudadana en la gestién publica,
motivo por el cual es importante resaltar su
importancia en los ejercicios de Rendicion de
Cuentas. (Congreso de la Republica de Colombia,
2015).

Participacion

Ciudadana La Ley 489 de 1998 indica en su CAPITULO VIII
Democratizacion 'y control social de Ia
administracion publica, en la que se presentan
(Congreso de la Republica de Colombia, 2020).

y A

Ley 134 de 1994, por medio de la cual se dictan
normas sobre mecanismos de Participacion
Ciudadana. (Congreso de la Republica de
Colombia, 2020).

Ley 190 de 1995, por medio de la cual se dictan
normas tendientes a preservar la moralidad
publica y erradicar la corrupcién administrativa.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2020).
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Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se
reglamentan las veedurias ciudadanas”.
Disposiciones sobre su funcionamiento y su
derecho a la informacidon. Establece que las
autoridades deben apoyar a estos mecanismos de
control social. (Congreso de la Republica de
Colombia, 2020).

Decreto 2623 de 2009, por del cual se establece
la creacion del Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano.

El objetivo es “es ser la Unica guia metodoldgica

NU:C o de las entidades de la Rama Ejecutiva, tanto del

—_— nivel nacional como del nivel territorial, para la

) ()‘w = formulaciéon e implementacion de una estrategia

‘ de Rendicién de Cuentas a los ciudadanos acorde

con las necesidades y posibilidades de Ila

comunidad y la ciudadania, en el marco de los
lineamientos definidos en la politica nacional”.

Estrategias para la construccion del Plan

Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V2,

Tercer Componente: Rendicion de Cuentas, el

[ ] documento elaborado por el DNP y el DAFP

modelo integrado contiene lineamientos metodoldgicos para la

n‘ de planeacidn construccion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al

y gestidn Ciudadano. Los cuales deben ser aplicados por

todos los Organismos de la Rama Ejecutiva del

Poder Publico del Orden Nacional. Este

documento indica la estructura de la Estrategia

de Rendicion de Cuentas la cual debe estar

contenida en el Plan Anticorrupcion y Atencidn
Institucional.
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3. IDENTIFICACION DEL ESTADO ACTUAL DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Con el fin de determinar el estado de la rendicién de cuentas, el Servicio
Geolodgico Colombiano aplicé el instrumento de autodiagnostico contemplado
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Con este, se logré identificar los
aspectos de mejora para la elaboracién de la estrategia de rendicidon de
cuentas. Como resultado, se obtuvo una calificacion de 84,7, lo que indica
que el SGC se encuentra en una ponderacién alta, con un autodiagndstico en
el nivel de perfeccionamiento.

Figura 1 -Nivel de autodiagndstico

== 347

80

60
GESTION DE RENCION DE CUENTAS

70
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modelo integrado
de planeacién
y gestién

! m
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
84,7

Nivel perfeccionamiento

Niveles Autodiagnostico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

Este resultado permite mostrar que el Servicio Geoldgico Colombiano ha
superado los lineamientos basicos e intermedios para la rendiciéon de cuentas
y se encuentra entre las entidades que han cualificado su proceso y requieren
perfeccionar sus estrategias. No obstante, debe seguir fortaleciendo sus
acciones para mantener el nivel de perfeccionamiento. Para ello, la entidad
continta implementando planes de trabajo con seguimiento semanal, en los
gue se involucran los lideres y enlaces asignados a la rendicidn de cuentas en
la validacién de las cinco etapas del proceso de autodiagndstico.

4. ESTRATEGIA DE LA RENDICION DE CUENTAS.

5.1 OBJETIVO GENERAL

Definir las acciones y directrices generales para llevar a cabo las etapas de
aprestamiento, disefio, preparacién, ejecucién y seguimiento de la Estrategia
de Rendicién de Cuentas del Servicio Geoldgico Colombiano. Estas acciones
deben garantizar el ejercicio de informar, divulgar y dialogar sobre los
resultados de la entidad durante la vigencia de 2024 con sus grupos de valor,
asi como asegurar el ejercicio del control social para mejorar la confianza y
transparencia institucional.

77
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5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fomentar la gestidon del conocimiento y la innovacién para mejorar la
comunicacién con los ciudadanos, la prestacién de tramites y servicios, y
asegurar que la toma de decisiones sea pertinente y basada en los resultados
de los ejercicios de didlogo social.

e Promover una ciudadania activa y responsable, propiciando espacios de
participacion, formacién y didlogo con conciencia comun, donde los diferentes
grupos de valor se sientan vinculados e identificados con el Servicio Geoldgico
Colombiano.

e Brindar atencién oportuna y de calidad a los diferentes grupos de valor,
estableciendo relaciones de confianza y respeto por la diversidad en los
espacios disefiados por la entidad para fomentar la participacién ciudadana.

e Fortalecer la gestién institucional mediante el aumento de las capacidades
del Servicio Geoldgico Colombiano para la planificacién, seguimiento y
ejecucion de sus proyectos, metas, recursos y la gestion del talento humano.

5. IDENTIFICACION DE LOS LIDERES DE LA RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las actividades propuestas en el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas (MURC), el Servicio Geoldgico Colombiano realizé una reunién el
24 de julio de 2024 para definir la conformacion del equipo lider encargado
de impulsar y valorar las estrategias para una adecuada rendicién de cuentas.
En esta reunidn, participaron las siguientes dependencias como enlaces:

Grupo de trabajo relacionamiento con la ciudadania
Grupo de presupuesto

Grupo de tesoreria

Grupo de contabilidad

Grupo de trabajo servicios administrativos

Grupo de trabajo contratos y convenios

Grupo de trabajo comunicaciones

Grupo de trabajo talento humano

Direccidén de gestién de la informacién

En consenso, se decidid que los lideres del equipo de rendicién de cuentas

2
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los enlaces del Grupo de planeacion y el Grupo de trabajo

relacionamiento con la ciudadania. Estos enlaces orientaran las actividades,
asignaran las tareas aprobadas en los comités directivos e informaran sobre

los avances de la estrategia de rendicién de cuentas.

6. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Figura 2- Elementos rendicién de cuentas

Producir y
transmitir
informacion
y datos en
lenguaje claro

Medir los
avances

con datos
cuantitativos
y cualitativos

Cumplir con la
transparencia
activa, pasiva,

focalizada
y colaborativa

Implementar
acciones de
comunicacion
visual en
espacios
publicos

..... Informacion

Rendicién
de Cuentas

Responsabilidad

Diversificar lenguajes,
« canales y uso de
comunicacion visual

« Priorizar el dialogo publico

Interactuar con todos de
+ manera pacifica

Contar, consultar, escuchar,
= proponer y cogestionar

Articular la rendicion de
cuentas y el control social
con los otros controles
institucionales de
monitoreo y evaluacion

Contar con incentivos para

~7* larendicion de cuentas

Asumir Las consecuencias

---» de los controles, en caso

de incumplimiento

Asumir y cumplir los

. compromisos implementando

un sistema de seguimiento
y divulgacion

Facilitar la peticion de

——= cuentas, el monitoreo

y el control

Nota: Tomado de informacion publicada por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica. Recuperado el 16 de Septiembre de 2024 de
(https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-los-elementos-de-la-rendicion-de-cuentas)

La rendicion de cuentas a

fundamentales:

los ciudadanos se basa en tres elementos

Informacion: El Servicio Geoldgico Colombiano informa a la ciudadania
sobre las actividades, proyectos y gestiones realizadas. Esta informacion se
difunde a través de diversos canales digitales, como la pagina web, correo
electronico, pantallas digitales, redes sociales, mesas de trabajo, encuentros
y socializaciones.

3
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Las acciones de la entidad respecto al elemento de Informacion incluyen:

e Publicar los resultados y avances de la gestién en la pagina web y en redes
sociales.

e Ejecutar el plan de rendicién de cuentas, que contempla actividades con
enfoques diferenciales segun los grupos de valor. Incluye informes de gestién
del Grupo de Relacionamiento con la Ciudadania.

e Organizar eventos de didlogo para recibir retroalimentacién sobre las
propuestas presentadas por los grupos de valor.

e Ofrecer canales de atencidn, tanto virtuales como presenciales, de lunes a
viernes.

Dialogo: El Servicio Geolégico Colombiano facilita el didlogo con
comunidades y entidades a nivel local, regional y nacional, intercambiando
visiones e informacién para el desarrollo econdmico y social del pais. Ademas,
mantiene un didlogo continuo a través del chat en la pagina web, redes
sociales y correos electrdnicos, invitando a la ciudadania a participar con
preguntas como: ¢Qué temas le gustaria que se trataran en la feria de
rendicidon de cuentas?

Las acciones de la entidad respecto al elemento de Didlogo son:

e Establecer e implementar mecanismos para la evaluacién realizada por los
grupos de valor.

e Interactuar con la ciudadania a través del chat institucional, teléfono o
visitas presenciales.

Responsabilidad: Como resultado de la rendicién de cuentas, el Servicio
Geoldgico Colombiano asume la responsabilidad por los resultados de la
gestion, definiendo o aplicando mecanismos de correccidon o mejora en sus
planes institucionales para atender los compromisos y evaluaciones
identificadas en los espacios de didlogo.

Ademads, la entidad responde al control de la ciudadania, medios de
comunicacién, sociedad civil y o6rganos de control, cumpliendo con las
obligaciones o sanciones en caso de una gestion insatisfactoria. Por otro lado,
se encarga de establecer herramientas para conocer la percepcion de la

4
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ciudadania sobre el proceso de rendicidon de cuentas y realizar el seguimiento
y divulgacién, utilizando un lenguaje claro para asegurar una comunicacion
comprensible con los diferentes grupos de valor y mantener acciones
permanentes.

7. ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Figura 3 - Etapas rendicion de cuentas

APRESTAMIENTO PREPARACION SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
b4 . 4

Autodiagnostico y elaboracion Puesta en marcha de la agenda

de la estrategia de rendicion de dialogos, feria publica de

de cuentas. : rendicion de cuentas.
En esta etapa se selecciona, i |dentificacion de los grupos de Seguimiento de compromisos,
capacita al equipo lider de valor, b jon de comg plan de mejora, retroalimentacion
rendicién de cuentas, se de comunicaci \ imi H de resultados e informe de
identifican los grupos de valer : de fechas de didlogo ciudadano, : control interno  frente al plan
y se realiza el anilisis del elaboracién de informe de rendicion anticorrupcion.
entorno. L] de cuentas, convocatoria. L]

DISENO EJECUCION

8.1 APRESTAMIENTO

El Servicio Geoldgico Colombiano, de acuerdo con el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas (MURC), debe llevar a cabo actividades de preparacion,
las cuales son elementos fundamentales para que la entidad pueda
desarrollar y organizar de manera gradual y permanente las tareas necesarias
para promover la cultura de la rendicion de cuentas. Estas actividades
también buscan fomentar habitos de participacion, tanto a nivel individual
como colectivo.
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Capacitacion del equipo lider: Se llevaran a cabo mesas de trabajo con el
equipo lider para orientar el desarrollo del proceso de rendicién de cuentas,
basado en un enfoque de derechos humanos y paz. Estos espacios de didlogo
social, caracterizados por la integridad, permitirdan la apropiacién de
conocimientos y habilidades mediante el uso de herramientas de lenguaje
claro, facilitando una comunicacion eficaz con los grupos de valor. Ademas,
se estableceran mecanismos para la peticién de cuentas que puedan ser
monitoreados y evaluados a lo largo de toda la vigencia.

Identificacion de dependencias y enlaces para la rendicion de
cuentas: El Servicio Geoldogico Colombiano siguiendo cada una de las
actividades propuestas en el MURC identifica como enlaces los siguientes:

Grupo de planeacion

Grupo de trabajo relacionamiento con la ciudadania
Grupo de presupuesto

Grupo de tesoreria

Grupo de contabilidad

Grupo de trabajo servicios administrativos

Grupo de trabajo contratos y convenios

Grupo de trabajo comunicaciones

Grupo de trabajo talento humano

Direccidén de gestién de la informacién

Identificacion de actores y grupos de valor: Para la vigencia de 2024, el
Servicio Geoldgico Colombiano disefid una encuesta de caracterizacidon de
usuarios que permitira identificar los grupos de valor, asi como sus
necesidades, intereses, expectativas, dificultades y potencialidades. El
objetivo de esta encuesta es orientar las actividades y mejoras que la entidad
debe desarrollar, con el fin de crear espacios que faciliten la transmision de
informacién, el didlogo y la participacion.

Analisis del entorno y el contexto: En el marco de sus acciones, el Servicio
Geoldgico Colombiano, a través de ejercicios de trabajo de campo, llevara a
cabo un analisis del entorno y del contexto. Este analisis permitira identificar
riesgos y establecer controles, con el fin de determinar y contextualizar las
condiciones especificas del territorio en relacién con sus funciones misionales
y no misionales. De esta manera, se definira la estrategia para la Rendicion
de Cuentas.
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Identificacion de los temas prioritarios de la rendicion de cuentas: El
Servicio Geoldgico Colombiano define como temas para la rendiciéon de
cuentas los siguientes:

e Patrimonio geoldgico y paleontolégico

e Agua subterranea en el ciclo del agua

e Transicion energética

e Descarbonizacion

e Sismos, volcanes, movimientos en masa

elnvestigacidon en técnicas nucleares, radiactivas, geocronoldgicas e
isotdpicas para el beneficio socio-ambiental del pais.

e Contribucién al uso seguro y pacifico de las técnicas y material nuclear y
radiactivo en el territorio nacional.

eRevolucién energética y ambiental, potenciando la investigacion en usos
alternativos del carbdn.

e Fortalecimiento de practicas mineras sostenibles en Colombia
eImplementacién de la proyeccion cartografica origen Nacional en el Servicio
Geoldgico Colombiano

e Gestidn de fondos especializados de informacién geocientifica

8.2 DISENO

Para el disefio anual de la estrategia de rendicidon de cuentas, se han definido
una serie de acciones destinadas a cumplir con los objetivos propuestos. En
este sentido, se han revisado los siguientes elementos:

8.2.1 Elaboracion de la estrategia de rendicion de cuentas: Se han
establecido los objetivos y el cronograma de actividades para cumplir
rigurosamente con lo definido por el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
(MURC). Ademas, se han definido los roles y responsabilidades de cada uno
de los enlaces involucrados en este proceso.

8.2.2 Estrategia de comunicacion de la rendicion de cuentas: Se ha
desarrollado la siguiente estrategia de comunicacion para la vigencia 2024:
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Objetivo general:

Informar a la ciudadania y actores estratégicos, de manera clara y
transparente, la gestion institucional del Servicio Geoldgico Colombiano, su
impacto y el cumplimiento de metas, a fin de generar espacios de didlogo y
conversacion en el evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
2024, que le permitan posteriormente a la entidad autoevaluarse, aumentar
la participacion e involucramiento de sus grupos de interés, e implementar
acciones de mejora.

Objetivos especificos:

e Generar la campafia informativa y de participacion sobre la gestion
institucional, previo a la Feria de Servicios de la Rendicién de Cuentas.

e Participar activamente, junto a los equipos de la Secretaria General, en la
definicidn conceptual de la Feria de Servicios de la Rendicién de Cuentas.

e Apoyar la convocatoria de la ciudadania y actores estratégicos para su
participacion en los espacios de didlogo y la Feria de Servicios de la Rendicion
de Cuentas.

e Generar los productos comunicacionales necesarios para los espacios de
didlogo y la Feria de Servicios de la Rendicion de Cuentas.

e Realizar el cubrimiento fotografico, audiovisual y periodistico de los espacios
de didlogo y la Feria de Servicios de la Rendicién de Cuentas.

Plan de Accion:
Definicion de las tematicas
La mesa directiva de la entidad definira las tematicas que se van a presentar

en el evento de Rendicién de Cuentas, asi como los principales logros
derivados de estas.

8
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Definicion de audiencias

Se determinara con las direcciones técnicas y administrativas, y el Grupo de
trabajo de relacionamiento con la ciudadania, los grupos de interés o actores
estratégicos involucrados (colaboradores, comunidades en territorio,
academia, gremios, organismos, entidades adscritas, publicas y privadas,
medios de comunicacioén, etc.) en las acciones o proyectos misionales del SGC
para promover su participacion en la Rendicion de Cuentas.

Audiencias definidas:

e Ciudadania

e Autoridades locales y departamentales

e Actores del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo

e Entidades del orden nacional

e Corporaciones auténomas regionales

e Academia

e Comunidades que habitan los territorios donde el SGC realiza
investigaciones.

Definicion de los canales de comunicacion

Establecer cudles son los medios o las herramientas mas adecuadas para
garantizar que la ciudadania y los actores estratégicos tengan acceso a la
informacidén divulgada por la entidad, teniendo en cuenta sus caracteristicas
y los recursos institucionales disponibles.

Canales externos:

e Redes sociales (Facebook, Instagram, X, YouTube).
e Pagina web.

e Correo electronico.

e Correo certificado (cartas de invitacion).

e Chat de prensa.

Canales internos:

e Correo electronico (envios masivos o Geoflash).
e Chat institucional.
e Intranet.
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e Fondo de escritorio (pop up).
e Pantallas.

Definicion de contenidos

Luego de tener como linea base las tematicas definidas y las audiencias de
interés, se elaboraran los contenidos para los diferentes formatos (escritos,
graficos y audiovisuales), que se publicaran, a través de los diferentes canales
internos y externos de la entidad, para posteriormente continuar con la etapa
de produccion.

Productos para la campafia de comunicacion, previa al evento de Feria de
Rendicién de Cuentas:

eVideo de expectativa en el que la ciudadania explorard el concepto de
“rendicién de cuentas”. El propdsito de este producto es conectar, acercar y
lograr la participacidn de aquellos actores estratégicos que son de interés
para la entidad en el evento de la audiencia publica.

e Ocho piezas graficas con los logros mas significativos de la vigencia
invitando a participar tanto en el formulario de preguntas como en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Se publicaran entre 1 y 2 piezas
por semana.

e Invitacion para colaboradores, ciudadania, actores estratégicos y medios de
comunicacién a la Feria de Rendicién de Cuentas.

e Full del director general para invitar a las y los colaboradores a la Feria
Publica de Rendicién de Cuentas.

Productos para proyectar durante el evento de Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas:

¢ Video que recopile los principales logros alcanzados por el SGC durante el
2024.
e Piezas infograficas con los logros mas destacados y gestién de la entidad.

e Loop sobre el trabajo del SGC en territorio.

Elaboracion de una identidad grafica

Con el propésito de identificar y diferenciar los productos comunicacionales
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elaborados bajo el marco de la rendicién de cuentas 2024, se creara una
nueva linea grafica, con logotipo y eslogan, para el evento en mencion.

Cubrimiento de la feria de rendicion de cuentas

El evento de feria de rendicion de cuentas 2024, se proyecta realizar
cubrimiento fotografico, audiovisual y periodistico, reflejado en los siguientes
productos:

e Transmisidn en vivo por las cuentas de YouTube y Facebook de la entidad.
e Cubrimiento del evento en vivo, a través de redes sociales del SGC.
e Nota para pagina web, geoflash e intranet, posterior al evento.

8.2.3 Espacios y canales de dialogo con los grupos de valor: El
Servicio Geoldgico Colombiano ha establecido diversos espacios y canales
para dialogar con los grupos de valor. Entre estos espacios destacan:

e Feria de rendicidn de cuentas participativa.

e Mesas de dialogo tematicas.

e Mesas con la comunidad académica.

e Espacios de apropiacion social del conocimiento.

e Interaccion a través de los canales virtuales disponibles de la entidad.

8.2.4 Validacion participativa de la estrategia de rendicion de
cuentas: El Servicio Geoldgico Colombiano ha disefiado espacios de dialogo,
de apropiacién del conocimiento e instrumentos que permiten establecer
comunicacién directa con los grupos de valor para conocer sus necesidades,
expectativas e inquietudes respecto a la entidad. Estas acciones estan
basadas en el Plan Anticorrupcion y de atencion a la ciudadania.

A continuacidén, se detalla el Componente 3: Rendicidn de Cuentas del Plan
Anticorrupcién y de atencion al ciudadano 2024 del Servicio Geoldgico
Colombiano, incluyendo las actividades, metas o productos, responsables y
fechas limite programadas.

Tabla 3 - Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcidon y de atencion al ciudadano
2024.
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Subcomponente | No. Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Programada
Informacion de | 3.1. Realizar Tres (3) Informes | Equipo lider de | 31/12/2024
calidad y en seguimiento a la | de seguimiento al | rendicidn
lenguaje implementacion | avance de la | de cuentas
comprensible. de la Estrategia | rendicion de
de Rendicidon de | cuentas una vez | Grupo de trabajo
Cuentas, cada relacionamiento
incluido en el | cuatrimestre, con la
avance del PAAC | publicados en la | ciudadania y
seccién de | comunicaciones.
transparencia y en
el menu participa | Grupo de trabajo
de la | planeacion
pagina web Oficina de control
interno.
3.2. Establecer (1)Encuesta en | Grupo de trabajo | 30/6/2024
mecanismos lenguaje claro | relacionamiento
para consultar a | publicada en la | con la ciudadania
los grupos de | pagina web | y comunicaciones.
valor sobre la | institucional y en
informacién que | redes sociales
les interesa
recibir y sobre
qué temas
desean
interactuar en
los diferentes
espacios de
dialogo.
3.3. Efectuar Dos (2) | Direccién de | 31/12/2024
publicacién  de | publicaciones en el | Gestiéon de la
informacion MIIG Motor de | Informacion

geocientifica.

Integracion

Geocientifica. No.
Actas de
oficializacién de la

informacion
Geocientifica.
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3.4 Producir y | Ochenta (80) | Grupo de trabajo | 31/12/2024
publicar noticias | noticias publicadas | relacionamiento
sobre la gestion | y redactadas en | con la ciudadania
institucional en | lenguaje claro. y comunicaciones.
el portal web del
SGC
3.5. Producir y | Cincuenta (50) | Grupo de trabajo | 31/12/2024
publicar piezas | piezas graficas en | relacionamiento
para las | lenguaje claro | con la ciudadania
campafas sobre la gestion | y comunicaciones.
externas institucional
comunicando la | producidas y
gestion publicadas.
del Servicio
Geoldgico
Colombiano.
3.6. Producir y | Diez (10) videos | Grupo de trabajo | 31/12/2024
divulgar videos | sobre la gestion | relacionamiento
sobre la gestion | institucional. con la
y quehacer ciudadania y
institucional del comunicaciones.
Servicio
Geoldgico
Colombiano
durante la
vigencia.
3.7 Producir y | Cincuenta (50) | Grupo de trabajo | 31/12/2024
divulgar Boletines relacionamiento
boletines sobre con la
la gestion ciudadania y
institucional comunicaciones.
durante la

vigencia.
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3.8. Divulgar los | Diseflar una (1) | Grupo de trabajo | 31/12/2024
espacios de | pieza relacionamiento
rendicion de | comunicativa por | con la ciudadania
cuentas. cada espacio de | ycomunicaciones.
didlogo previo a
los espacios de
rendicion de
cuentas, y
divulgarlas por los
canales internos y
externos, sobre los
informes de los
espacios de
rendicion de
cuentas
Dialogo de | 3.9 Realizar Dos (2) espacios | Equipo lider de | 15/11/2024
doble via con la ejercicios de | de didlogo. rendicion de
ciudadania y sus didlogo en cuentas
organizaciones espacios de
apropiacion
social del
conocimiento.
3.10 | Efectuar Una (1) audiencia | Equipo lider de | 31/12/2024
ejercicios de | publica de | rendicién de
Rendicién de | rendicién de | cuentas
Cuentas cuentas
Evaluacion y | 3.11 | Encuesta Aplicar una (1) | Grupo de trabajo | 31/12/2024
retroalimentacio encuesta de | relacionamiento
n a la gestidn evaluacién y | con la ciudadania
institucional. retroalimentacion |y
de la audiencia | comunicaciones.
publica de
rendicion de
cuentas
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3.12 | Atencion a las | Evaluar e | Grupos de trabajo
recomendacione | implementar (1) | de Planeaciéon vy

s de los | una accién de | de
asistentes mejora a partir de | Relacionamiento
los resultados | con la
del estudio de | ciudadania y
percepcion. comunicaciones.

3.13 | Abrir espacios de | Realizar una (1) | Grupo de trabajo

didlogo con las | mesa de | relacionamiento

veedurias trabajo con | con la

ciudadanas personerias ciudadania y
ciudadanas para | comunicaciones.
conocer

sus aportes 'y
percepciones

sobre la
gestion del SGC.

8.3 PREPARACION

Este componente tiene como objetivo que la entidad presente a los grupos
de valor los recursos, documentos y compromisos durante la etapa de
ejecucion. La preparacidn implica contar con las condiciones necesarias para
llevar a cabo todas las actividades relacionadas con la rendicidon de cuentas,
entre las cuales se incluyen:

i.Generacién y analisis de la informacion.
ii.Identificacién de los grupos de valor.
iii.Capacitacidn de los enlaces para la rendicién de cuentas.
iv.Creacion de espacios de dialogo.
v.Diseno de formatos y mecanismos para la difusidon y comunicacién.
vi.Audiencia publica de rendicidon de cuentas con transmisién en vivo y
retroalimentacion de los resultados obtenidos en los espacios de dialogo.
vii.Publicacion del informe de rendicién de cuentas.
viii.Elaboracién de planes de mejoramiento.

Para llevar a cabo el proceso de rendicién de cuentas, se contara con la
participacion de las diferentes dependencias de la entidad, las cuales han sido
designadas como enlaces para articular y desarrollar las actividades




Estrategia de Rendicion de Cuentas SGC 2024 % |

establecidas por el MURC, aportando lo necesario segln sus competencias.
Adicional, las demas areas misionales de la entidad proporcionaran la
informacién técnica bajo su responsabilidad y responderan a las preguntas
que surjan en el marco de la peticién de cuentas por parte de los grupos de
valor.

Informacion para la rendicion de cuentas

Para el desarrollo de este componente, es fundamental que la informacion
cumpla con ciertos atributos: debe ser relevante, comprensible, de interés
para la ciudadania, actualizada, oportuna, disponible y completa, a fin de
cumplir plenamente con los objetivos de la rendicién de cuentas.

En este sentido, para dar a conocer la informacién de la entidad, se utilizaran
los canales de difusion establecidos en la estrategia de comunicaciones. Estos
canales permitiran un acercamiento efectivo a los grupos de valor, tanto para
la peticidn de cuentas como para la rendicidon en si misma.

8.4 EJECUCION

Esta etapa se refiere a la implementacién de la estrategia de rendicién de
cuentas de la entidad, mediante la ejecucién de cada una de las actividades
definidas para cumplir con los objetivos propuestos. Esto incluye Ila
publicacion y difusion de la informacién a través de los canales establecidos
por la entidad, asi como el cumplimiento del cronograma disefiado para el
desarrollo de los espacios de didlogo y la apropiacion de conocimiento con los
grupos de valor. Estos espacios permitiran generar un registro de
conclusiones y compromisos, lo cual facilitara la evaluacion de su desarrollo
y la implementacién de acciones de mejora, en caso de ser necesario.
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8.5 SEGUIMIENTO

El proceso de seguimiento en la entidad se llevara a cabo de manera
cuatrimestral a través de la matriz definida para el Plan Anticorrupcidon y de
atencion al ciudadano. Este ejercicio de evaluacion incluird la recopilacién de
evidencias y analisis que permitan mejorar las actividades e instrumentos
establecidos. Ademas, se definirdn compromisos y planes de mejoramiento,
evaluando los riesgos y las lecciones aprendidas, con el fin de perfeccionar la
implementacién de la Politica de Rendicion de Cuentas.

Responsabilidad y retroalimentacion a la gestion en la rendicion de
cuentas:

Como entidad, somos responsables de estudiar los aportes y alertas
generados durante el proceso de rendicién de cuentas, asi como de aplicar
las acciones de mejora necesarias. Los resultados de la rendicién de cuentas
deben ser publicados y difundidos a toda la ciudadania.

En el Servicio Geoldogico Colombiano, trabajamos para fomentar la
participacion efectiva tanto de los funcionarios publicos y contratistas de la
entidad, como de la ciudadania en general, en el ejercicio de rendicion de
cuentas. Esto asegura el cumplimiento de los derechos de interés mutuo y
facilita la efectivizacion de los compromisos propuestos durante estos
ejercicios. Ademas, promueve la ejecucion de acciones correctivas como
garantia para la finalizacién del proceso.

8. CONCLUSIONES

El ejercicio de caracterizacién de usuarios del Servicio Geoldgico Colombiano,
permite identificar las caracteristicas demograficas, necesidades, intereses y
preferencias de los ciudadanos, usuarios y/o grupos de valor que interactuan
con nuestra Entidad. Al momento de la elaboracién del presente documento
se conto con la participacidon de 487 encuestados, entre personas naturales y
juridicas, donde destacan los siguientes aspectos:




Figura 4- Participacion por tipo de persona
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Figura 6- Rango de edad
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Figura 7- Grupo étnico
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Figura 8 - Respecto a las personas juridicas:
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Figura 9 — Sector econdmico de la empresa:
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El Servicio Geoldgico Colombiano pone a disposicién diferentes canales de
atencion, que brindan la oportunidad de una interaccién constante y oportuna
con los grupos de valor.

Los espacios de didlogo social y apropiacion del conocimiento constituyen un
insumo fundamental en el ejercicio de rendicidon de cuentas, ya que en ellos
los grupos de valor tienen la posibilidad de exponer sus necesidades o
inquietudes respecto a la gestién de la entidad.

La estrategia de comunicaciones es un pilar fundamental en el desarrollo de
las actividades para la ejecucidon de la rendicion de cuentas, ya que de ella
depende la participacion efectiva de los grupos de valor en los espacios de
didlogo y apropiacién del conocimiento.
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HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION
1 23/06/2021 Creacion del documento
2 31/03/2022 Se realiza revision y actualizacion
de las

actividades a implementar para la
vigencia 2022, teniendo en cuenta
las

Recomendaciones del FURAG.

3 29-08-2023 Se realiza actualizacién teniendo en
cuenta lo dispuesto por el MURC
expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

4 22-11-2023 Se realiza actualizacion de |las
actividades para la vigencia 2023,
teniendo en cuenta lo contemplado en
el MURC.

5 25-09-2024 Se realiza actualizacion para la
vigencia 2024, teniendo en cuenta lo
dispuesto por el MURC expedido por
el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.




